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RITRATTO IN BREVE FSEA

La FSEA e l'associazione mantello nazionale per la formazione continua. | suoi
membri sono operatori privati e pubblici, associazioni, divisioni aziendali di forma-
zione continua e singole persone attive nell’ambito della formazione continua. La
FSEA conta attualmente 510 membri, di cui una meta sono organizzazioni e I'altra
meta persone singole. La FSEA e attiva in tutta la Svizzera, ha una sede nazionale a
Zurigo e due Segretariati regionali, uno nella Svizzera italiana e uno nella Svizzera
francese.

Ambiti di attivita della FSEA

Politica della formazione
*Legge sulla formazione continua

*Documenti di sintesi
*Reti
* Gruppi di esperti

*Lobbying

*Consulenza

Sviluppo e innovazione
* Professionalizzazione

Servizi e informazione
» Affiliazione

*Sviluppo della qualita
*Promozione delle competenze di base

*Formazione continua nelle PMI «Formazione dei formatori

*Sensibilizzazione a favore dell’apprendimento
continuo

*Convegni

»Sito web www.alice.ch

*Pubblicazioni
*Banca dati AliSearch
» Segretariati (per es. eduQua)
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Il Comitato FSEA
(Stato: fine 2009)

Rudolf Strahm
Presidente FSEA

Didier Juillerat
Vicepresidente FSEA
Commissione roman

Jakob Limacher
Vicepresidente
Kalaidos

Maximilian H
Banca canton

Rosa-Maria Rizzo
Associazione svizzera degli
insegnanti di tedesco come
lingua straniera (AkDAF)

Michele Rosenheck
SIC Svizzera (Societa Svizzera
degli impiegati di commercio)

Thomas Schmutz
Coordinatore delle Scuole
Club Migros (KOST)

Heinrich Summermatter
Rappresentante persone
singole

Bruno Weber-Gobet
Travail.Suisse

Christine Zumstein
Associazione delle Universita
Popolari Svizzere (VSV)

Jean-Pierre Briigger
Conferenza intercantonale
della formazione continua
(CIFC), Ex officio

i organi della FSEA sono il Comitato e I’Assemb

supervisiona il lavoro dei Segretariati. Con competenza e pa
omitato si impegnano per fare della FSEA un’associazione ma
rogetti, prodotti e politiche sia sempre al passo con i tempi.
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Rudolf Strahm

Presidente dal 2008

«Ogni anno ca. 2 milioni di persone in Svizzera usufruiscono
delle offerte di formazione continua. Il volume d’affari di corsi,
seminari e convegni é di ca. 5,3 miliardi di franchi. Non é quindi
un settore di nicchia! L'ambito della formazione continua ha anche
un peso dal punto di vista economico, & dinamico, variegato e
indispensabile, ma e difficile orientarvisi e non gode del necessa-
rio sostegno. Come presidente della FSEA mi impegno affinché
migliorino le condizioni quadro, ovvero per il riconoscimento della
formazione continua tramite una legge, per la certificazione e la
garanzia della qualita, nell’interesse di un’offerta di formazione
continua credibile.»

0 generale e membri lavorano insieme per realiz
mblea dei delegati elegge il Comitato, verifica e appro
rammi d'attivita e i piani di sviluppo pluriennali. Il Comita

Stabilire delle priorita

Il Comitato raccoglie le richieste dei membri. Da la sua impronta al lavoro della FSEA e ne
fissa le priorita. Nel Comitato sono rappresentate, oltre alle persone singole, anche piccole e
grandi organizzazioni affinché tutta la gamma della formazione continua svizzera possa trova-
re espressione all'interno della Federazione. Il Comitato si occupa delle questioni piu attuali,
ma anche delle tendenze a lungo termine. Per non perdere di vista, nel lavoro quotidiano, i
grandi obiettivi, redige piani di sviluppo pluriennali che vengono regolarmente discussi con
i membri.

Partecipare all’Assemblea dei delegati

L'Assemblea annuale dei delegati da ai membri la possibilita di incontrarsi e di decidere in-
sieme del futuro della FSEA. Accanto alla parte statutaria, ogni Assemblea prevede una parte
tematica durante la quale relatrici e relatori competenti presentano i temi piu urgenti nel campo
della formazione continua.

|-I Inoltre su alice.ch: Piano di sviluppo FSEA, Statuti, Verbale dell'’Assemblea dei delegati



04 | Ritratto FSEA)

AFFILIAZIONE

Link diretto: www.alice.ch/affiliazione

Le ragioni per un’affiliazione alla FSEA sono molteplici. Nelle pagine che seguono vi presentiamo i campi nei
quali la FSEA ¢ attiva per voi. Inoltre, vi offriamo varie possibilita di entrare in contatto con altre persone, per
esempio tramite la partecipazione a progetti nazionali e internazionali o a convegni che proponiamo ai nostri

membri a condizioni agevolate.

Roger Nordmann
Consigliere nazionale (PS/VD),
Presidente della Federazione
svizzera Leggere e Scrivere

Membro Cat. 1

«Abbiamo aderito alla FSEA
subito dopo la fondazione del-
la nostra Federazione, alla fine
del 2006. Dal punto di vista po-
litico, la formazione continua
potra essere rafforzata solo
lavorando congiuntamente.
La FSEA ci aiuta a consolida-
re la formazione degli adulti
nel campo delle competenze
di base.»

Come membri siete sempre
informati e potete usufruire
di interessanti sconti

Vi teniamo al corrente di tutto cid che accade nell’ambito della
formazione continua: con un abbonamento gratuito alla rivista
Education Permanente, una infoletter (in tedesco), una newsletter
e un sito ricco di informazioni. Vi offriamo interessanti sconti per
i vostri annunci e inserti, per i banner pubblicitari e per i servizi
della banca dati dei corsi AliSearch. Grazie alle convenzioni avete
la possibilita di assicurarvi a prezzi piu convenienti e di rifornirvi
di materiale d’ufficio a condizioni vantaggiose. Sul nostro sito
web trovate tutti i vantaggi per i membri.

GRATIS

Abbonamento a EP
per i membri

Questo & solo uno dei molti
vantaggi di cui usufruiscono
i membri della FSEA.

Ausp;,
. "Sb:ldenue aj
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o
9es formn 9 base
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su alice.ch:
Documenti dell’Assemblea ¢

0 annuale, Formulario di isc
gati, Banca dati membri

Categorie di affiliazione

Categoria 1
Organizzazioni nazionali, intercantonali e interregionali, associa-
zioni professionali nazionali, conferenze cantonali, organizzazioni
professionali attive nella formazione degli adulti, divisioni della
formazione nelle grandi aziende e associazioni
Quota annuale a partire da CHF 1'000

Categoria 2
Operatori della formazione continua
o locale, organizzazioni interessate
gruppi di interesse e di lavoro.
Quota annuale: CHF 380

Categoria 3
Singole persone Quota ann

Diventare membri FSEA

Scegliete la categoria di affiliazione. Compilate il formulario
di iscrizione online sul nostro sito web. Riceverete una con-
ferma provvisoria con la quale potrete subito usufruire di tutti
i vantaggi offerti dalla FSEA. Il Comitato vaglia le richieste
quattro volte all’anno e informa il richiedente della definitiva
accettazione.

Kathrin Fassnacht

Formatrice aziendale (Dipl. fed.)
Membro Cat. 3

«Sono membro della FSEA

dal 2003, perché

 ai convegni FSEA mi ag-
giorno sugli sviluppi nel
campo della formazione

* AliSearch e alice.ch sono
strumenti eccezionali per
la ricerca di corsi e su temi
specifici

« la newsletter e Education

Permanente informano su

questioni relative alla for-

mazione a livello naziona-

le ed europeo.»
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POL AZIONE

Con il nostro impegno ondizioni quadro della formazione con-
tinua. La FSEA parteci u tutte le questioni importanti in materia di
politica della formazi ocumenti di sintesi, pareri e prese di posizione
su procedure di isposizione di tutti i membri per le loro attivita
dil

ati per discutere strategie, sviluppare visioni
to continuo diventi una realta.

Cosa abbiamo
raggiunto fin
Qualche esempi

> Redazione del rapporto sulla
rmazion manda-
della C
rto Go

> Impegno, anti

il Forum svizzero della forma-

zione continua, per I'adozione
di un articolo sulla formazi
continua nella Costituzi
derale, avvenuta nel
2006.

André Schlafli

Direttore

«Come direttore della FSEA seguo le vicende della politica della
formazione continua dal 1992. La FSEA ha avuto un ruolo attivo in
ogni questione importante: ha formulato richieste, fatto attivita di
lobbying, elaborato progetti, sostenuto mozioni e lottato contro
la riduzione delle sovvenzioni. Ma nonostante i risultati ottenuti,
c’eé ancora molto da fare! In veste di direttore mi impegno su pit
fronti. Fondamentali sono la qualita, la professionalita e le pari
opportunita: requisiti che solo insieme ai suoi membri la FSEA
puo contribuire a garantire.»

4 _J

Ecco alcuni dei campi in cui siamo attual-
mente attivi

« Elaborazione di una legge nazionale sulla formazione continua. Collaborazione con il gruppo
di esperti nominato dal Consiglio federale.

» Redazione di documenti su: modelli di finanziamento, permessi retribuiti per aggiornamento,
promozione delle persone meno qualificate.

« Partecipazione al Comitato direttivo dell’'EAEA (European Association for Education of Adults).

« Partecipazione a gruppi di lavoro e reti nel campo delle competenze di base.

» Cooperazione con gruppi di esperti per elaborare concetti cantonali di formazione continua.

> Accordo di prestazioni con

| 6 principi della politica di formazione della FSEA

. Formazione continua per tutti

. Equivalenza tra formazione continua generale e professionale

. Pluralita e qualita della formazione continua

. Sviluppo di un sistema di formazione continua coordinato e riconoscimento dei relativi
certificati

. Sviluppo di adeguati modelli di finanziamento

6. Continuo rafforzamento della formazione continua

B WN

o1

| principi sono stati approvati dall’Assemblea dei delegati nel 1997.

olitica della formazione, Posizioni politiche
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PROGETTI & CONVE

| progetti e i convegni non sono mai mancati e non mancheranno nel futuro della FSEA, perché in questo modo la
FSEA, assieme ad una rete sempre piu estesa di partner puo sviluppare e realizzare idee innovative. Attualmente
siamo attivi in circa 40 progetti, una meta dei quali svizzeri, I’altra internazionali. Molti membrid
le loro competenze al servizio di questi progetti. Anche i convegni sono numerosi e vari. Ogni
vasta scelta di opportunita di incontro, scambio, discussione per le quali spesso manca il temp
lavorativa.

Ruth Jermann

Direttrice supplente

«ll progetto che mi e piu
caro é il Festival della for-
mazione continua. Una volta
all’anno presentiamo l'idea
dell’apprendimento conti-
nuo sotto forma di evento
concreto e divertente per
tutti. Oltre a questo orga-
nizzo convegni e partecipo
a progetti europei: un la-
voro che contribuisce ad
allargare gli orizzonti della
FSEA. Nei progetti euro-
pei elaboriamo materiale
didattico e nuovi principi
di promozione, redigiamo
studi e collaboriamo con-
cretamente allo scambio in-
terculturale. | risultati sono
a disposizione dei membri
della FSEA. Come direttrice
del Segretariato eduQua mi
occupo anche della qualita
dell’offerta di formazione
continua in Svizzera.»

Il festival della formazione
continua

Su iniziativa della FSEA gli operatori della formazione in tutte
le regioni della Svizzera si uniscono per organizzare un’offerta
di formazione appassionante, originale e accessibile. Dal 2009
la settimana della formazione si & trasformata in un festival
che ogni anno ci ricorda che si impara per tutta la vita!
Ogni organizzazione interessata puo partecipare offrendo o
coordinando attivita regionali. Il festival € sempre una straor-
dinaria occasione per stabilire e ampliare i contatti!
www.alice.ch/it/festival-della-formazione-continua/

Lernfestival
Formation-en féte
Festival della formazione
Festival-da furmaziun

FSEA mettono
o offriamo una
lla quotidianita

CONNETTE

| nostri obiettivi

Per non perderci in una giungla di progetti ci siamo dati
quattro obiettivi generali, definiti con i membri e inseriti nel
piano di sviluppo pluriennale, che ogni due anni vengono
valutati e ridiscussi.

Dal 2006 ci concentriamo sui seguenti obiettivi:

A. Formazione continua per tutti
A1) Promozione delle persone meno qualificate
A2) Formazione continua nelle piccole e medie imprese
(PMI)

. Politica della formazione continua

. Professionalizzazione della formazione continua

. Sensibilizzazione alla formazione continua

OoOw

Questi obiettivi costituiscono al contempo quattro priorita
per i nostri progetti. Attualmente la priorita «<Formazione
continua per tutti» € quella che conta il maggior numero
di progetti (10).

Ma anche le altre priorita sono sempre in primo piano.
Nel punto B rientra il nostro impegno per una legge sulla
formazione continua, il punto C riguarda la formazione € la
formazione continua dei formatori e il punto D comprende
progetti come il Festival della formazione continua e la
Giornata mondiale dell’alfabetizzazione.

In relazione a tutte le priorita realizziamo progetti e convegni.



Bernhard Gramiger

Responsabile Sviluppo e Innovazione

«Sono convinto che progetti e iniziative innovativi diano un
importante contributo al raggiungimento degli obiettivi della
nostra Federazione. Alla base del mio lavoro ci sono i contat-
ti, ampi e dinamici, della FSEA. | miei partner sono piccole
e grandi imprese, operatori della formazione continua ed
esperti, Cantoni, Uffici federali e organizzazioni internazionali.
Mi stanno molto a cuore la promozione delle persone meno
qualificate e la formazione continua nelle PMI. Con il grande
progetto «GO» abbiamo cominciato a esplorare nuovi territori:
insieme ai nostri partner stiamo percorrendo nuove strade per
la promozione delle competenze di base degli adulti.»

Convegno delle donne 2008

(Ritratto FSEA | 07

Convegno SOS 2009

Giornata mondiale dell’alfabe- Festival della formazione Convegno «ll vostro target: PMI»
tizzazione 2008 continua Ticino 2008 2009

Lo sapevate che...

800°000 adulti circa in Svizzera hanno difficolta a com-
prendere testi semplici? Nel campo della formazione deve
esserci un’offerta rivolta a questo gruppo di persone. Alla
politica si chiede invece di elaborare una legge che renda
possibile la promozione delle competenze di base.
Anche noi contribuiamo! Con il progetto GO che sviluppa
un sistema completamente nuovo atto a promuovere le
competenze di base degli adulti.

nelle PMI (www.weiterbildung-in-kmu.ch)

Giornata dei collaboratori
2009

Beat Kunz

Direttore della Akademie fiir
Audiologische Akustik

MAS in Management della
formazione

«La nostra Accademia ha col-
laborato attivamente come or-
ganizzazione pilota al progetto
ODESSA della FSEA. Questo
progetto internazionale innova-
tivo ci ha permesso, nell’ambito
di un processo di consulenza co-
struttivo, di guardare la nostra
organizzazione da un’altra pro-
spettiva e di derivarne numero-
se proposte di miglioramento.»

Inoltre su alice.ch: Progetti nazionali e internazionali, Convegni, Guida per la formazione continua
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SERVIZI E INFORMAZIONE

Daniela Pitton

Responsabile Marketing e amministrazione

«Al centro del mio lavoro c’e la domanda: che cosa muove i
nostri membri e i nostri clienti? Quali obiettivi perseguono e
quali informazioni possiamo offrire loro? Il nostro sito web
www.alice.ch é ricchissimo: oltre a notizie e segnalazioni di
eventi vi si possono trovare materiali didattici, testi specialistici,
checklist e molto altro ancora. Il modo piu veloce di acquistare
le nostre pubblicazioni é I'Online-Shop. Suggerimenti, idee,
commenti sulle nostre attivita sono i benvenutil»

Bildungspass
Livret de-formation
Libretto_di formazione

Libretto di formazione

Il libretto di formazione documenta il vostro
percorso di formazione: quali corsi avete
frequentato, quando, dove? Quali stages o
attivita di volontariato? Qui sono registrate
tutte le attivita di formazione, concluse o
meno con un certificato o un diploma. Cosi,
sia voi sia il vostro datore di lavoro avrete
sempre una panoramica completa. Il libretto
di formazione, riconosciuto in tutta la Sviz-
zera, € gia stato ristampato 22 volte per un
totale di 750000 copie.

Newsletter

Volete essere regolarmente aggiornati su quan-
to accade nel campo della formazione continua?
Niente di piu semplice: registratevi online e rice-
vete gratis per e-mail la newsletter mensile. Chi
vuole essere ancora piu veloce puo consultare il
nostro sito alle rubriche News e Agenda.

1

sario (in tedesco)

o
Austigende 2 ou
ation 88 925°

< "
ges formate e |

EP - Education Permanente

Preferite i testi stampati? Con la nostra rivista
Education Permanente (EP) non vi mancheran-
no mai. EP esce quattro volte all’anno e si rivol-
ge a tutti coloro che desiderano approfondire le
questioni legate alla formazione continua. | temi
affrontati: dalla formazione continua generale
e culturale a quella professionale.

I membri della FSEA ricevono EP gratuitamente.
Tutti gli altri possono acquistare singoli numeri
o sottoscrivere un abbonamento annuale.

AliSearch - 40°000 corsi con
un solo clic

La piu grande banca dati svizzera della forma-
zione continua ¢ stata creata dalla FSEA. Gli
operatori possono inserire e aggiornare facil-
mente i loro corsi in AliSearch. Le loro offerte
vengono pubblicate su vari portali. Le banche
dati dei corsi esistenti possono essere consul-
tate tramite AliSearch. Per gli utenti la traspa-
renza e garantita: con semplici criteri di ricerca
e possibile reperire le offerte, confrontarle e
prenotare online.

Alcune delle pub-
blicazioni attuali
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Inoltre su alice.ch: Newsletter, Agenda, Shop, Media corner, Infoletter (in tedesco), Pubblicita, Glos-
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FORMAZIONE DEI FORMATORI (FFA)

La qualita della formazione continua dipende dalle competenze delle persone che ne elaborano e realizzano
I'offerta. Ecco perché la formazione dei formatori (FFA) € centrale per la FSEA. Poiché in Svizzera non esisteva
alcun metodo didattico flessibile e basato sulla pratica per la formazione nel campo della formazione conti-
nua, la FSEA ha deciso, una ventina di anni fa, di colmare questa lacuna elaborando un proprio sistema di
formazione professionale. Dal 1995 esiste quindi il sistema FFA: un sistema modulare per esperti in formazione
continua con certificazione finale. L'offerta non viene gestita direttamente dalla FSEA ma da circa 120 istituzioni
riconosciute.

La validazione delle competenze

Il sistema modulare FFA si basa sulla convinzione che le
competenze didattiche acquisite in lunghi anni di esperien-
za professionale, on-the-job o mediante studio individuale
debbano essere riconosciute. Per questo é stata sviluppata la
«Validazione delle competenze» che offre a persone compe-
tenti I'opportunita di far convalidare le competenze acquisite.
Questo significa che non dovrete seguire alcun modulo di
cui avete gia raggiunto gli obiettivi di apprendimento.

Il sistema modulare FFA

Il nome sta per sistema svizzero di formazione per formatori
di adulti. E un sistema modulare che comprende tre livelli
con certificazione riconosciuta:

« Livello 1: Certificato FSEA (1 modulo). Siete in grado di
tenere corsi in base a un piano didattico gia esistente.

* Livello 2: Attestato federale di formatore/formatrice d"adulti
(altri 4 moduli). Siete in grado di concepire e sviluppare
autonomamente eventi formativi.

+ Livello 3: Diploma federale di responsabile di formazione
(6 moduli). Siete in grado di svolgere compiti complessi di
formazione assumendo funzioni dirigenziali.

Decidete voi il ritmo con il quale svolgere i vari moduli.

Ruth Eckhardt-Steffen

Direttrice generale FFA

«Mi occupo della formazione dei formatori e sono convinta
dell’efficacia del sistema modulare. E flessibile, adatto agli
adulti e orientato alla pratica. Con il sistema modulare FFA si
acquisiscono competenze didattiche e metodologiche generali
applicabili in vari ambiti. Tra le numerose offerte delle istituzioni
riconosciute gli interessati possono trovare cio che risponde alle
loro esigenze.

Il Segretariato che ha sede presso la FSEA risponde alle do-
mande relative al sistema FFA. Ogni anno organizziamo inoltre
un convegno su un tema di attualita rivolto agli operatori della
formazione dei formatori e ad altre persone interessate.»

Cosa abbiamo raggiunto finora?

Il sistema modulare FFA ¢ stato sviluppato per gradi. Finora

sono stati conferiti 25’000 certificati, attestati e diplomi:

»20°000 Certificati FSEA (dal 1995)

* 5’000 Attestati federali di formatore/formatrice d’adulti
(dal 2000)

* 50 Diplomi federali di responsabile di formazione (dal 2006).

Il maggior successo € aver reso concreto, mediante i livelli 1

e 2, il principio «chi insegna, valuta — e viene valutato» che

corrisponde meglio dei vecchi esami finali all’atteggiamento

andragogico.

Klaus Stephan
Amministratore/trainer, for-
matore d’adulti dalla fine del
2008

«Ho lavorato come pasticcere,
nel settore alberghiero, come
impiegato di commercio e in-
fine come formatore. La for-
mazione FFA mi é stata quindi
molto utile. In particolare lo
scambio con persone che lavo-
rano in altri settori mi ha dato
parecchi stimoli per gestire la
mia azienda.»

.I Inoltre su alice.ch: Istituzioni riconosciute, Riconoscimento modulare, Download documenti
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OMANDO
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Bernadette Morand-Aymon

Direttrice del Segretariato romando

«Il nostro Segretariato lavora con il Segretariato generale sugli obiettivi prioritari della FSEA. Ci
occupiamo di tutti i campi pit importanti — i progetti, il sistema modulare FFA, la politica della
formazione, il Festival della formazione continua, la promozione delle persone meno qualificate,
ecc. Tra i miei compiti rientrano lo sviluppo di contatti a livello regionale nonché la promozione,
la qualita e il riconoscimento della formazione continua nei Cantoni romandi. La nostra rete di
contatti, la Commissione e la Conferenza romanda contribuiscono a radicare nella Svizzera ro-

manda i principi della FSEA.»

della Svizzera romanda per la

zioni: autorita cantonali,
i della formazione, asso-
nsieme per sostenere le
vello di politica nazionale

dalla Consigliera agli Stati

Francesca Di Nardo e Simone Rizzi
Co-responsabili del Segretariato della Svizzera italiana

«La nostra direzione punta a far sentire la voce della Svizzera ita-
liana all’interno della FSEA e ad attuare gli obiettivi nazionali della
FSEA nella nostra regione. Cosa che non sarebbe possibile senza
la Conferenza della Svizzera italiana per la formazione continua
degli adulti (CFC) e senza la collaborazione con il Canton Ticino. La
Svizzera italiana ha un’offerta di formazione continua varia e vitale.
Attraverso progetti specifici, convegni e pubblicazioni sosteniamo
le priorita regionali per esempio nel campo della formazione dei
genitori e della formazione all’interno delle aziende.»

Conferenza della Svizzera italiana per la
formazione continua degli adulti (CFC)

La CFC & I'associazione mantello della formazione continua nella
Svizzera italiana. Esiste dal 1998 ed & sostenuta finanziariamente
dal Canton Ticino. |l Segretariato FSEA e la CFC hanno una sede
unica in modo da garantire una collaborazione ottimale a livello
nazionale e cantonale.

Risultati raggiunti nella Svizzera romanda

Un nuovo dinamismo, grazie a:

> una Commissione della Svizzera romanda impegnata e
rappresentativa,

> una rete sempre piu ampia che si occupa di questioni
professionali e di politica della formazione,

> una forte Conferenza della Svizzera romanda per la for-
mazione continua.

Questo dinamismo fa si che la cultura, i valori e la voce

della Svizzera romanda svolgano un ruolo piu attivo nel

panorama della formazione continua in Svizzera.

Risultati raggiunti nella Svizzera italiana:

> partecipazione alla manifestazione biennale «Espopro-
fessioni»

> diversi progetti europei nel campo della formazione dei
genitori

> impegno a favore di una legge sulla formazione continua
cantonale e nazionale

> introduzione della certificazione di qualita eduQua nella

Svizzera italiana
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Da decenni - ovvero gia dalla sua fondazione nel 1951 — la FSEA cura i contatti con tutte le organizzazioni attive

nello sviluppo della formazion
analoghe mostrano che or
la FSEA cerca di collabora
adatti per avviare un lavo

eduQua - una certificazione
di qualita per la formazione
continua

EDUQUA

eduQua ¢ il primo certificato di qualita svizzero su misura
per gli operatori della formazione continua. La Conferenza
svizzera dei direttori cantonali della pubblica educazione
(CDPE) raccomanda ai Cantoni di impiegare, nella verifica
della qualita degli operatori sovvenzionati, la certificazione
eduQua sviluppata dalla FSEA in collaborazione con la Confe-
derazione e i Cantoni. La gestione compete alla Segreteria di
Stato dell’economia (SECO), il Segretariato eduQua ha sede
presso la FSEA. Piu di 900 operatori sono gia certificati.
www.eduqua.ch

Investors in People (IIP) — mettere i 4

e . . /
collaboratori in grado di raggiungere ‘\‘o‘
gli obiettivi dell’azienda

INVESTORS IN PEOPLE

Investors in People &€ una guida che aiuta le imprese a sfrut-
tare al meglio le proprie potenzialita tramite lo sviluppo del
personale. Le aziende che vogliono ottenere la certificazione
IIP, siimpegnano liberamente ad offrire ai propri collaboratori
una formazione continua. Esperti esterni controllano che cio
avvenga effettivamente.

In Inghilterra le aziende «Investors in People» sono gia circa
35'000. La FSEA e convinta del valore di lIP e ha chiesto la
certificazione nel 2007. Parallelamente ci impegniamo a dif-
fondere la certificazione gestendo il Segretariato svizzero IIP.
www.investorsinpeople.ch

a. La societa della conoscenza, la globalizzazione e altre parole d’ordine
i partnership non c’'é futuro per la formazione continua. Ecco perché
istenti, oppure, quando mancano, va alla ricerca dei partner

ModuQua - contatti, qualita
e competenza in un sistema
modulare

ModuQua

odulsystem Schweiz

m
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I La formazione modulare si & diffusa e imposta negli ultimi
anni. L'Associazione ModuQua si occupa dello sviluppo
costante di un’offerta modulare di qualita. Il suo obiettivo
garantire un sistema di formazione e di formazione continua
interessante che promuova lo sviluppo personale e profes-
sionale mediante offerte coordinate.

ModuQua € stata fondata dalla FSEA insieme ad altri partner.
Il Segretariato ha sede presso la FSEA.

www.moduqua.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Confederazione e Cantoni u

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Staatssekretariat fiir Bildung und Forschung SBF

Molti progetti sarebbero ir-
realizzabili senza il sostegno
della Confederazione e dei Cantoni. Tra i nostri partner piu
importanti ci sono I'Ufficio federale della cultura (UFC),
I’'Ufficio federale della formazione professionale e della tec-
nologia (UFFT), la Segreteria di Stato per I'educazione e la
ricerca (SER) e la Segreteria di Stato dell’economia (SECO)
nonché la Conferenza svizzera dei direttori cantonali della
pubblica educazione (CDPE).

Il sostegno si concretizza nella partecipazione a progetti e a
gruppi di esperti. LUFC concede alla FSEA sovvenzioni an-
nuali, la CDPE la sostiene con un mandato di prestazioni.
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CONTATTI

N. di telefono per tuttii
Segretariati: +41 (0)848 333 433

Segretariato di Zurigo
SVEB

Oerlikonerstrasse 38
8057 Zirich

Fax: +41 (0)44 311 64 59
eMail: sveb@alice.ch

Segretariato romando
FSEA

Ch. des Plantaz 11a
1260 Nyon

Fax: +41 (0)22 994 20 11
eMail: fsea@alice.ch

Segretariato della Svizzera italiana
FSEA

Via Besso 84

6900 Lugano-Massagno

Fax: +41 (0)91 960 77 66

eMail: fseaticino@alice.ch

www.alice.ch




